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Об  утверждении  «Правил  
приема  пациентов  врачами  
КДЦ  ГБУЗ  «ГКБ  №  29 им. Н.Э. 
Баумана» 

В  целях  повышения  качества  оказания  медицинской  помощи  в  
консультативно -диагностическом  центре  ГБУЗ  «ГКБ  №  29 им. Н.Э. Баумана» 

ПРИКАЗЫВАЮ  

1. Утвердить: 
1.1. Правила  приема  пациентов  врачами  KJji1 и  проведения  

лабораторно-диагностических  процедур  (Приложение  к  настоящему  приказу). 

2. Заведующему  КJjТ' - Акритиди  А.А.: 
2.1. В  повседневной  работе  руководствоваться  «Правилами  приема  

пациентов  врачами  КДЦ  и  проведения  лабораторно-диагностических  
процедур»; 

2.2. Обеспечить  соблюдение  положений  «Правил  приема  пациентов  
врачами  КJjТЦ  и  проведения  лабораторно-диагностических  процедур» 
сотрудниками  вверенного  отделения; 

2.3. Разместить  на  информационном  стенде  отделения  «Правила  приема  
пациентов  врачами  КДЦ  и  проведения  лабораторно-диагностических  
процедур». 

3. Контроль  за  исполнением  настоящего  приказа  оставляю  за  собой. 

Главный  врач  В.А.Бражггик  

Исп. Атацжанов  А.И. 



УТВЕРЖДАЮ  

Главный  врач  
ГБУЗ  «ГКБ  №  29 им  Н.Э. Баумана» 

	 В.А. Бражник  

Правила  
приема  пациентов  врачом  КДЦ  и  

проведения  лабораторно-диагностических  процедур  

Пациентом  (кой) является  физическое  лицо, обратившееся  в  КДТ[ за  
предоставлением  услуги  для  получения  первичной  специализированной  медико-
санитарной  помощи. 

Документы  (сведения), необходимые  для  оформления  медицинской  
документации  (форма  №025/у) и  осуществления  предварительной  записи  к  
врачу  

• Документ  удостоверяющий  личность  (паспорт) 

• Полис  ОМС  
Направление  на  консультацию  (форма  057/у-04) и  Выписку  из  амбулаторной  

карты  (форма  027/у) с  указанием  результатов  анализов  и  проведенных  исследований  
предоставляет  направившая  медицинская  организация  в  электронном  виде. 

Порядок  обращения  пациентов  в  КДЦ. 
1. Медицинская  помощь  населению  в  КДЦ  осуществляется  в  будни  дни  с  

830 до  1700 

2. Пациент  или  его  законный  представитель  должен  предварительно  
записаться  на  прием  к  специалисту  КДЦ. 

Предварительная  запись  пациента  на  прием  к  врачу  осуществляется : 
- путем  личного  обращения  в  регистратуру  КД1[ с  8ч30 мин  до  17.00, 

- по  телефону  Единого  Са11-центра  8-(495)-632-10-43 (пн-пт  с  8.30 до  17.00) 

- по  телефону  регистратуры  КД1[ 8-(495)-632-12-51 
- на  официальном  сайте  больницы  Klinika29su. 
3.В  регистратуре  КJ[Т[ при  первичном  обращении  на  пациента(-ку)заводится  

медицинская  карта  амбулаторного  больного  форма  (025/у), в  которую  вносятся  
следующие  сведения  о  пациенте: фамилия, имя, отчество  (полностью), пол, дата  
рождения  (число, месяц, год), адрес  по  данным  прописки  (регистрации ) на  основании  
документов, удостоверяющих  личность, серия  и  номер  паспорта, серия  и  номер  
страхового  медицинского  полиса. Медицинская  карта  пациента  является  
собственностью  КДЦ  и  должна  храниться  в  регистратуре . Не  разрешается  
самовольный  вынос  медицинской  карты  из  КДi [ без  согласования  с  руководством ! 

4.Необходимым  предварительным  условием  проведения  консультативного  
приема  является  дача  информированного  добровольного  согласия  гражданина  или  
его  законного  представителя  на  медицинское  вмешательство. 

5 Янформацию  о  времени  приема  врачей  всех  специальностей  КДТ j, о  порядке  
предварительной  записи  на  прием  к  врачам, пациент  может  получить  в  регистратуре  



в  устной  форме  и  наглядно  — с  помощью  информационных  стендов, расположенных  
в  холле  учреждения. 

б.Направление  на  плановую  госпитализацию  пациентов, нуждающихся  в  
стационарном  лечении, осуществляется  после  предварительного  обследования  
больных. 

7.Запись  на  проведение  лабораторно-диагностических  процедур  на  базе  КДГ' 
производится  с  указанием  времени  и  даты  профильным  врачом  по  специальности  в  
системе  «ЕМИАС». 

8.После  консультации, пациенту  выдается  заключение  с  соответствующими  
рекомендациями  о  дальнейшем  обследовании  и  лечении. 

Госпитализация  из  КДЦ  «ГБУЗ  ГКБ  №29 им. Н.Э. Баумана» осуществляется : 
• По  ургентньпи  показаниям  путем  направления  пациента  в  приемное  

отделение  ГКБ  №29 им. Н.Э. Баумана, с  записью  консультанта  на  бланке  направления  
на  госпитализацию , диагноза  заболевания, с  пометкой  «cito» 

• В  плановом  порядке  в  день, согласованный  с  заведующим  профильным  
отделением  ГКБ  N29, при  наличии  у  пациента  результатов  всех  необходимых  
анализов  и  исследований. Направление  на  госпитализацию  заверяется  подписью  и  
штампом  заведующего  КДЦ. 

Права  и  обязанности  пациентов  и  иных  посетителей  КДЦ. 
Права  и  обязанности  пациентов  установлены  в  соответствии  с  Федеральным  

законом  от  21.11.2011 N 323-ФЗ  «Об  основах  охраны  здоровья  граждан  в  Российской  
Федерации» (глава  4). 

1. При  обращении  за  медицинской  помощью  и  ее  получении  пациент  имеет  
право  
• уважительное  и  гуманное  отношение  со  стороны  медицинских  работников  

и  других  лиц, участвующих  в  оказании  медицинской  помощи; 
• информацию  о  фамилии, имени, должности  и  квалификации  его  лечащего  

врача  и  других  лиц, непосредственно  участвующих  в  оказании  ему  медицинской  
помощи; 
• обследование, лечение  и  нахождение  в  учреждении  здравоохранения  в  

условиях, соответствующих  санитарно-гигиеническим  и  противоэпидемическим  

требованиями; 
• облегчение  боли, связанной  с  заболеванием  и  (или) медицинским  

вмешательством, доступными  способами  и  средствами; 
• перевод  к  другому  лечащему  врачу  с  разрешения  руководителя  организации  

(ее  структурного  подразделения ) при  согласии  другого  врача; 
• обжалование  поставленного  диагноза, применяемых  методов  обследования  

и  лечения; 
• добровольное  информированное  согласие  пациента  на  медицинское  

вмешательство  в  соответствии  с  законодательными  актами; 
• отказ  от  медицинского  вмешательства, от  госпитanизации, за  исключением  

случаев, предусмотрительных  законодательными  актами; 
• обращение  с  жалобой  к  должностным  лицам  учреждения  здравоохранения , 

в  котором  ему  оказывается  медицинская  помощь, а  также  к  должностным  лицам  
государственных  органов  или  в  суд  в  соответствии  с  Порядком  обращения  граждан  с  
жалобами  и  обращениями; 



• сохранение  медицинскими  работниками  в  тайне  информации  о  факте  его  
обращения  за  медицинской  помощью, состоянии  здоровья, диагнозе  и  иных  
сведений, полученных  при  его  обследовании  и  лечении, за  исключением  случаев, 
предусмотренных  законодательными  актами; 
• получение  в  доступной  для  него  форме  полной  информации  о  состоянии  

своего  здоровья, применяемых  методах  диагностики  и  лечения, а  также  на  выбор  лиц, 
которым  может  быть  передана  информация  о  состоянии  его  здоровья. 

2. Право  на  внеочередное  оказание  медицинской  помощи  имеют: 
• ветераны  ВОВ; 
• ликвидаторы  аварии  на  ЧАЭС. 
3. Пациент  и  сопровождающие  его  посетители  обязаны: 

• соблюдать  правила  внутреннего  распорядка  и  поведения  для  пациентов, а  
также  иных  посетителей  КДЦ; 

• бережно  относиться  к  имуществу  КДЦ; 
• уважительно  относиться  к  медицинским  работникам  и  другим  лицам, 

участвующим  в  оказании  медицинской  помощи; 
• уважительно  относиться  к  другим  пациентам, соблюдать  очередность, 

пропускать  лиц, имеющих  право  на  внеочередное  обслуживание  с  законодательством  
РФ; 

• предоставлять  медицинскому  работнику, оказывающему  ему  медицинскую  
помощь, известную  ему  достоверную  информацию  о  состоянии  своего  здоровья  
(здоровья  его  ребенка), в  том  числе  о  противопоказаниях  к  применению  
лекарственных  средств, ранее  перенесенных  и  наследственных  заболеваниях; 
• выполнять  медицинские  предписания; 
• сотрудничать  с  врачом  на  всех  этапах  оказания  медицинской  помощи; 
• соблюдать  санитарно-гигиенические  нормы: (вход  в  отделение  КДЦ  в  

бахилах, верхнюю  одежду  оставлять  в  гардеробе ). Соблюдать  правила  запрета  
курения  в  медицинских  учреждениях. 

4. Посетители  КДТj не  вправе  оскорблять  медицинских  работников  и  других  
лиц, участвующих  в  оказании  медицинской  помощи, а  также  других  пациентов  и  
посетителей. Оскорбление, то  есть  унижение  чести  и  достоинства  другого  лица, 
выраженное  в  неприличной  форме  является  административным  правонарушением  в  
соответствии  со  статьей  5.61 Кодекса  Российской  Федерации  об  административных  
правонарушениях  от  30.12.2001. №195-Ф3. При  этом  КДЦ  (его  работники) вправе  
осуществлять  (производить) фото- и  киносъёмку, звуко- и  видеозапись  посетителей  
поликлиники  и  использовать  полученные  материалы  в  качестве  доказательства. 
Ознакомившись  с  настоящими  правилами, пациент  и  иные  посетители  КДТ j 
считаются  предупрежденными  о  проведении  в  отношении  них  фото- и  киносъёмки, 
звуко- и  видеозаписи. 

5. Всем  лицам, находящимся  на  территории  КДЦ, запрещается: 

• Распивать  спиртные  напитки, входить  в  КДЦ  в  нетрезвом  состоянии, а  
также  в  состоянии  наркотического  или  токсического  опьянения. 

• Самовольно  проникать  в  служебные  помещения. 

• Приносить  в  КДЦ  легковоспламеняющиеся , отравляющие, токсичные, 
ядовитые  вещества, предметы  и  жидкости, бытовые  газовые  баллоны, огнестрельное  
оружие, колющие  и  легкобьющиеся  предметы, лыжи  и  коньки  без  чехлов  или  
надлежащей  упаковки, а  также  животных. 



• Пользоваться  открытым  огнём, пиротехническими  устройствами  
(фейерверками, петардами  и  т.п  ) 
• Передвигаться  на  роликовых  коньках, досках, самокатах, велосипедах, 

колясках  и  всех  подобных  средствах  в  по  мещении. 

• Осуществлять  любую  агит  ационную  деятельность, адресованную  
неограниченному  кругу  лиц  

Порядок  получения  информации  о  состоянии  здоровья  пациента. 
1. Информация  о  состоянии  здоровья  предоставляется  пациенту  в  доступной, 

соответствующей  требованиям  медицинской  этики  и  деонтологии  форме  лечащим  
врачом, заведующим  отделением  или  иными  должностными  лицами  организации  
здравоохранения. Она  должна  содержать  сведения  о  результатах  обследования, 
наличии  заболевания, диагнозе  и  прогнозе, методах  обследования  и  лечения, 
связанном  с  ними  риске, возможных  вариантах  медицинского  вмешательства  и  их  
последствиях, а  также  о  результатах  проведенного  лечения  и  возможных  
осложнениях. Информация  о  состоянии  здоровья  пациента  сообщается  членам  его  
семьи, если  пациент  не  запретил  сообщать  об  этом  или  не  назначил  лицо, которому  
должна  быть  передана  такая  информация. 

2. В  отношении  лиц, признанных  в  установленном  законом  порядке  
недееспособными, информация  о  состоянии  здоровья  пациента  предоставляется  его  
законному  представителю. 

3. В  случае  отказа  пациента  от  получения  информации  о  состоянии  своего  
здоровья  делается  соответствующая  запись  в  медицинской  документации . 

Информация, содержащаяся  в  медицинской  документации, составляет  
врачебную  тайну  и  может  предоставляться  без  согласия  пациента  только  по  
основаниями, предусмотренным  законодательными  актами  

Правила  приема  пациентов  при  возникновении  внештатной  ситуации  
(неявка  и/или  опоздание  на  прием) 

• Пациент  (ка), опоздавший(ая) на  прием  к  врачу, на  лабораторно-
диагностическое  исследование  по  предварительной  записи, принимается  при  
наличии  свободного  интервала  приема  в  день  обращения  пациентки. 

• При  отсутствии  свободного  интервала  приема  в  день  обращения  
пациента(ки) повторная  предварительная  запись  на  прием  к  врачу, лабораторно- 
диагностическую  процедуру  осуществляется  администратором  КJЦ1 ГБУЗ  «ГКБ  №  
29 им. Н.Э. Баумана» в  рамках  горизонта  записи. 
• При  отсутствии  возможности  явиться  на  прием  к  врачу, лабораторно-

диагностическую  процедуру  по  предварительной  записи  пациенту  (ке) необходимо  
сообщить  об  отмене  записи  по  телефону  Единого  Саl1-центра  8-(495)-632-10-43 (пн-
пт  с  8.30 до  17.00), либо  по  телефону  регистратуры  КдТ ' 8-(495)-632-12-51, либо  
путем  личного  обращений  в  регистратуру  Кд" 
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